AGB

1. Allgemeines

Allen Lieferungen und Leistungen liegen diese Geschaftsbedingungen zugrunde.
Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen
als angenommen. Entgegenstehende Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen des
Kaufers werden nur anerkannt, wenn sie ausdrucklich und schriftlich vereinbart sind.
Nebenabreden sowie Erganzungen des Vertrages sind rechtsunwirksam, soweit sie
nicht schriftlich von der 4Nav Datentechnik Lothar Muller (im Folgenden "4Nav"
genannt) bestatigt worden sind.

2. Nutzungsrechte an der Software

a) Soweit 4Nav dem Kunden Software verkauft, verschafft sie ihm ein einfaches nicht
ausschlieRliches, dauerhaftes, nicht einseitig widerrufliches, Ubertragbares
Nutzungsrecht an der Software. Dieses Nutzungsrecht umfasst insbesondere die
Programminstallation, das Laden des Programms in den Arbeitsspeicher, den Ablauf
des Programms, die Erstellung einer Sicherungskopie und notwendige Handlungen
zum Zwecke der Fehlerbeseitigung oder zur Herstellung der Interoperabilitat mit
anderen Programmen.

b) Ein zeitgleiches Einspeichern, Vorratighalten oder Benutzen der Software auf mehr
als nur einer Datenverarbeitungsanlage unzulassig, es sei denn, eine EDV-Anlage ist
vorubergehend nicht einsatzbereit. Mochte der Kunde die Software auf mehreren
Datenverarbeitungsanlagen zugleich einsetzen, etwa durch mehrere Mitarbeiter, muss
er eine entsprechende Anzahl von Programmpaketen erwerben.

3. Vervielfaltigungsrechte

a) Der Kunde darf das gelieferte Programm vervielfaltigen, soweit die jeweilige
Vervielfaltigung fur die Benutzung des Programms notwendig ist, insbesondere die
Installation des Programms auf dem Massenspeicher der eingesetzten Hardware sowie
das Laden des Programms in den Arbeitsspeicher.

b) Dartber hinaus darf der Kunde eine Vervielfaltigung zu Sicherungszwecken
vornehmen. Es darf jedoch jeweils nur eine einzige Sicherungskopie angefertigt und
aufbewahrt werden. Diese Sicherungskopie ist als solche des Uberlassenen
Programms zu kennzeichnen. Der Kunde kann ferner die Daten seines
Massespeichers inklusive der dort installierten Software sichern.

4. Dekompilierung und Programmanderungen

a) Die Ruckubersetzung des Uberlassenen Programmcodes in andere Codeformen
(Dekompilierung) sowie sonstige Arten der RuckerschlieBung der verschiedenen
Herstellungsstufen der Software (Reverse-Engineering) einschliel3lich einer
Programmanderung sind nur fur den eigenen Gebrauch ausschlie3lich zum Zwecke der
Herstellung der Interoperabilitat mit anderen Programmen (§ 69e UrhG) zulassig. Zum
eigenen Gebrauch im Sinne dieser Regelung zahlt der beruflichen oder
erwerbswirtschaftlichen Zwecken dienende Gebrauch insoweit, als er sich auf die
eigene Verwendung durch den Kunden oder seiner Mitarbeiter beschrankt und nicht
nach auf3en hin in irgendeiner Art und Weise gewerblich verwertet werden soll.



b) Die Entfernung eines Kopierschutzes oder ahnlicher Schutzroutinen ist nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung der 4Nav zulassig.

c) Schutzvermerke wie Copyrightvermerke, Urhebervermerke und andere Rechts-
vorbehalte, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation dienende
Merkmale durfen auf keinen Fall entfernt oder verandert werden und mussen in allen
Kopien der Software und der Dokumentation lbernommen werden.

5. Zugriffschutz

a) Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf das Programm sowie
die Dokumentation durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Die gelieferten
Originaldatentrager sowie die Sicherungskopien sind an einem gegen den
unberechtigten Zugriff Dritter gesicherten Ort aufzubewahren. Die Mitarbeiter des
Kunden sind nachdrucklich auf die Einhaltung der vorliegenden Vertragsbedingungen
sowie des Urheberrechts hinzuweisen.

b) Weitere Vervielfaltigungen, zu denen auch die Ausgabe des Programmcodes auf
einen Drucker sowie das Fotokopieren des Handbuchs zahlen, darf der Kunde nicht
anfertigen.

6. Der Kunde...

...ist nicht befugt, Lieferungen und Leistungen der 4Nav Dritten gewerblich zur Nutzung
zu Uberlassen.

7. Angebot und Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst
zustande, wenn 4Nav eine Bestellung des Kaufers schriftlich oder fernschriftlich
bestatigt. Gleiches gilt fir Erganzungen, Anderungen oder Nebenabreden. Die 4Nav
behalt sich vor, einen Vertragsabschluss mittels Rechnung zu bestatigen. Male,
Zeichnungen und Abbildungen etc. sind unverbindlich.

8. Preise

Alle Preise verstehen sich zuzlglich Verpackung, Transport und Frachtversicherung,
wobei die Wahl des Versandweges und der Versandart im freien Ermessen von 4Nav
liegt, inklusive der jeweils am Auslieferungstag gultigen Mehrwertsteuer. Fur alle
Lieferungen bleibt Versand per Vorauskasse oder Bar-Nachnahme ausdrucklich
vorbehalten. MaRgebend sind die in der Auftragsbestatigung von der 4Nav genannten
Preise. Zusatzliche Leistungen, die in der Auftragsbestatigung nicht enthalten sind,
werden gesondert berechnet. Nicht vorhersehbare Anderungen von Zéllen, Ein- und
Ausfuhrgebuhren, der Devisenbewirtschaftung etc. berechtigt die 4Nav zu einer
entsprechenden Preisanpassung. Bei Abrufbestellungen dient der vereinbarte Preis bei
Vertragsabschluss als Grundlage, Preisanderungen wahrend der Laufzeit des
Abrufvertrages berechtigen die 4Nav zur Preisanpassung.



9. Liefer- und Leistungszeit

Lieferfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestatigung durch die 4Nav.
Samtliche Lieferverpflichtungen stehen unter dem Vorbehalt eigener rechtzeitiger
Belieferung. Entsprechende Dispositionen sind von der 4Nav nachzuweisen.

10. Versendung und Gefahreniibergang, Mangelriige

Sach- und Preisgefahr gehen auf den Kaufer tber, sobald die Ware der den Transport
ausfuhrenden Person ubergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager von
der 4Nav verlassen hat. Bei Sendungen an die 4Nav tragt der Versender jedes Risiko,
insbesondere das Transportrisiko bis zum Eintreffen der Ware bei der 4Nav, sowie die
gesamten Transportkosten. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware beim Eintreffen sofort
zu untersuchen und erkennbare Transportschaden sowie jegliche Beschadigung der
Verpackung unverzuglich schriftlich der Firma zu melden. Gleiches gilt fur verdeckte
Schaden. Geht der 4Nav aufgrund des Unterlassens dieser Verpflichtung ihrer
Anspriche gegenuber der Versicherung oder dem Sublieferanten verlustig, so haftet
der Kunde fir samtliche Kosten, die aus dieser Obliegenheitsverletzung resultieren.

11. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorkasse, bar per Nachnahme oder
per Rechnung zahlbar, soweit nicht anders vereinbart. Soweit nicht anders vereinbart,
sind Rechnungen binnen 14 Tagen ab Rechnungserhalt zur Zahlung fallig. Samtliche
Zahlungen werden grundsatzlich auf die alteste Schuld angerechnet, unabhangig von
anders lautenden Bestimmungen des Kaufers. Sind bereits Kosten der Beitreibung und
Zinsen entstanden, wird die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
zuletzt auf die Hauptforderung angerechnet. Der Kaufer ist zur Aufrechnung,
Zuruckbehaltung oder Minderung nur berechtigt, wenn die Gegenanspruiche
rechtskraftig festgestellt worden oder unstreitig sind. Teillieferungen und Teilleistungen
konnen gesondert in Rechnung gestellt werden. Wenn der Kaufer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, ist die 4Nav zum sofortigen Rucktritt vom
Liefervertrag, ohne besondere vorherige Ankundigung berechtigt. In diesen Fallen
werden ohne besondere Anforderungen samtliche Forderungen von der 4Nav
gegenuber dem Kaufer sofort in einem Betrag fallig. Gleiches gilt, wenn die 4Nav
andere Umstande bekannt werden, die die Kreditwurdigkeit des Kunden in Frage
stellen. Halt die 4Nav weiter am Vertrag fest, ist sie berechtigt, Vorauszahlung,
Bankburgschaft oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die 4Nav steht das Recht zu,
den im Verzug befindlichen Kaufer von der weiteren Belieferung auszuschlie3en, auch
wenn entsprechende Liefervertrage geschlossen worden sind.Die 4Nav ist berechtigt,
ihre Forderungen abzutreten.

12. Eigentums- und Nutzungsvorbehalt; Rechte an der Ware

a) Soweit 4Nav dem Kunde Ware verkauft, behalt sich 4Nav bis zur vollstandigen
Bezahlung des Preises das Eigentum an der Hardware und der Dokumentation sowie
die Nutzungsrechte an der Software vor. Vor Ubergang des Eigentums wird der Kunde
uber diese Ware nur mit schriftlicher Zustimmung der 4Nav verfugen. Er ist bis zur
vollstandigen Begleichung auch nicht befugt, die Waren zu nutzen.

b) Vor Eigentumsubergang ist der Kunde verpflichtet, 4Nav bei Pfandung,
Beschadigung oder Abhandenkommen der Ware sowie bei jedem Wechsel des
Geschaftssitzes unverzuglich zu unterrichten.



c) Befindet sich der Kunde fur einen Zeitraum von mehr als einen (1) Monaten mit dem
Kaufpreis in Zahlungsverzug, ist 4Nav berechtigt, nach fruchtlosem Ablauf einer
angemessenen Zahlungsfrist die vom Kunden noch nicht oder nicht vollstandig
bezahlten Waren vom Kunden herauszuverlangen auch ohne zuvor vom
entsprechenden Kaufvertrag zurtickzutreten. Das Nutzungsrecht an der Software
erlischt, soweit 4Nav in Anwendung der vorbenannten Bestimmungen die Datentrager
fur die Software herausverlangt.

13. Gewahrleistung bei Softwarefehlern

a) Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende Mangel hat der Kunde 4Nav in allen
ihm erkennbaren Einzelheiten - soweit moglich in reproduzierbarer Form - zu rigen.

b) Die Vertragsparteien stimmen darin Uberein, dass es nicht mdglich ist, vollstandig
fehlerfreie Software zu entwickeln. Mangel werden von 4Nav innerhalb angemessener
Fristen behoben (Nacherfullung).Liegt an der gelieferten Software einschlielich der
Handbucher und sonstiger Unterlagen ein Mangel vor, so ist 4Nav nach ihrer Wahl zur
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder Ersatzlieferung berechtigt. 4Nav kann
die Ersatzlieferung auch durch Uberlassung einer neuen Programmversion (Update)
erbringen.

c) Wenn die Nacherfullung wegen eines Mangels fehlschlagt, dem Kunden unzumutbar
ist oder von 4Nav abgelehnt wird, ist der Kunde berechtigt, in Anwendung der
gesetzlichen Regelungen den Preis zu reduzieren (Minderung) oder - falls der Mangel
erheblich ist - vom Vertrag zurtickzutreten (Rucktritt). Das Recht des Kunden,
Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen in Verbindung mit den
Haftungsbestimmungen dieser AGB zu fordern, bleibt unberuhrt.

d) 4Nav steht nicht fur Mangel ein, wenn der Kunde die vertragliche Leistung nicht
vertragsgemal genutzt bzw. unberechtigte Anderungen an der Leistung vorgenommen
hat, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der betreffende Mangel nicht auf die
vertragswidrige Nutzung bzw. Anderung zurlickzufiihren ist.

e) Sollte der Kaufer Ware ubersenden, bei der sich herausstellt, dass dieses mangelfrei
ist, so gilt eine Aufwandentschadigung zugunsten der 4Nav in Héhe von EURO 50,-,
oder gegen Nachweis ein sich ergebender, angemessener hoherer Betrag als
vereinbart.

14. Gehwabhrleistung bei Hardwarefehlern

a) Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende Mangel hat der Kunde 4Nav in allen
ihm erkennbaren Einzelheiten - soweit mdglich in reproduzierbarer Form - zu rigen.

b) Mangel werden von 4Nav innerhalb angemessener Fristen behoben (Nacherfillung).
4Nav kann im Rahmen ihrer Gewahrleistungsverpflichtung fehlerhafte Gerate,
Elemente, Zusatzeinrichtungen oder Teile nach ihrer Wahl reparieren (Nachbesserung)
oder austauschen (Ersatzlieferung). In dem hierfur erforderlichen Umfang wird der
Kunde vor dem Austausch Programme, Daten, Datentréger, Anderungen und Anbauten
entfernen. Der Kunde gibt 4Nav die erforderliche Zeit und Gelegenheit zur
Durchfuhrung der Nacherfullung.



c) Wenn die Nacherfullung wegen eines Mangels fehlschlagt, dem Kunden unzumutbar
ist oder von 4Nav abgelehnt wird, ist der Kunde berechtigt, in Anwendung der
gesetzlichen Regelungen den Preis zu reduzieren (Minderung) oder - falls der Mangel
erheblich ist - vom Vertrag zurlckzutreten (Rucktritt). Das Recht des Kunden,
Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen in Verbindung mit den
Haftungsbestimmungen dieser AGB zu fordern, bleibt unberihrt.

d) 4Nav steht nicht fur Mangel ein, wenn der Kunde die vertragliche Leistung nicht
vertragsgemal genutzt bzw. unberechtigte Anderungen an der Leistung vorgenommen
hat, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der betreffende Mangel nicht auf die
vertragswidrige Nutzung bzw. Anderung zurtickzufiihren ist.

e) Sollte der Kaufer ein Gerat Gbersenden, bei dem sich herausstellt, dass dieses
mangelfrei ist, so gilt eine Aufwandentschadigung zugunsten der 4Nav in Hohe von
EURO 50,-, oder gegen Nachweis ein sich ergebender, angemessener hoherer Betrag
(z.B. bei Uberpruifung durch den Hersteller der Kostenbetrag, den dieser der 4Nav in
Rechnung stellt) als vereinbart.

15. Haftung
4Nav haftet:

15.1 fur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen unerlaubten
Handlung oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung vertraglicher
Pflichten von 4Nav beruhen,

15.2 im Falle einer von 4Nav zu vertretenden Verletzung von Leben, Korper,
Gesundheit und bei fahrlassiger Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht. Im Falle
der fahrlassigen Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die Ersatzpflicht von
4Nav auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Vertragstypisch und
vorhersehbar sind Schaden bis zu 1000,-- €.

15.3 Die Haftung flr entgangenen Gewinn, unterbliebene Einsparungen und
Folgeschaden ist - aulRer in den Fallen von Vorsatz - ausgeschlossen.

15.4 4Nav haftet nicht fir unvorhersehbare, unvermeidbare und aul3erhalb des
Einflussbereiches von 4Nav liegende und von 4Nav nicht zu vertretende Ereignisse wie
héhere Gewalt. Vom Eintritt des Ereignisses bzw. der Stérung wird 4Nav den Kunden in
angemessener Weise unterrichten. Falls das Ereignis bzw. die Stérung langer als zwei
Monate dauert, konnen beide Parteien vom Vertrag zurtucktreten.

15.5 Im Ubrigen ist die Haftung von 4Nav ausgeschlossen. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

16. Verjahrung

(1) Nacherfullungsanspruche des Kunden wegen eines Mangels verjahren innerhalb
einer Frist von 24 Monaten, sofern nicht ein Fall von Arglist vorliegt. Die Frist beginnt
bei VeraulRerung von Hard- und Software mit der Ablieferung.

(2) Schadensersatzanspruche des Kunden wegen eines Mangels verjahren innerhalb
von 24 Monaten, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen. Die Frist
beginnt bei Veraullerung von Hard- und Software mit der Ablieferung. Das gilt nicht,
falls es sich um einen Personenschaden oder um einen Schaden im Sinne des
Produkthaftungsgesetzes handelt.



(3) Vertragliche Anspruche des Kunden, die auf einer nicht in einem Mangel
bestehenden Pflichtverletzung beruhen, verjahren - sofern nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen - innerhalb von 3 Jahren beginnend mit der Entstehung des
Anspruchs. Dies gilt nicht, falls der Kunde den Ersatz von Personenschaden geltend
macht.

17. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Fir diese Geschaftsbedingungen sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen
der 4Nav und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als zwingend
vereinbart. Andere nationale Rechte, ebenso das einheitliche UN Kaufrecht werden
ausgeschlossen. Soweit der Kaufer Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische
Person des offentlichen Rechts oder offentliches Sondervermogen ist, ist Kamen als
Gerichtsstand fur alle sich aus der Geschaftsbeziehung ergebenden Streitigkeiten
vereinbart.

18. Datenschutz

Die 4Nav ist berechtigt, bezlglich der Geschaftsverbindung oder im Zusammenhang
mit dieser erhaltene Daten Uber den Kaufer, gleich ob diese vom Kaufer selbst oder
von Dritten stammen, im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten. Dieser
Hinweis ersetzt die Mitteilung gemall Bundesdatenschutzgesetz, dass persdnliche
Daten uber den Kunden mittels EDV gespeichert und weiterverarbeitet werden.

19. Export

Wir weisen darauf hin, dass die Ausfuhr der gelieferten Waren nur mit vorheriger
behaordlicher Zustimmung erfolgen darf. Verbindliche Auskinfte bezogen auf die
Ausfuhr erteilt das Bundesamt fur gewerbliche Wirtschaft, Eschborn/Taunus. Die
Zustimmungserklarungen sind vom Kaufer vor der Verbindung der Ware einzuholen.

20. Widerrufsrecht

Sie konnen die erhaltene Ware mit Ausnahme von Software, die entsiegelt wurden,
ohne Angabe von Grunden innerhalb von zwei Wochen durch Rucksendung der Ware
zuruckgeben oder den Kaufvertrag durch schriftliches Ricknahmeverlangen
widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Zur
Wahrung der Frist gentgt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des
Rucknahmeverlangens. Die Rucksendung ist bitte freizumachen. Fir nicht
freigemachte Rucksendungen, deren Warenwert unter EURO 40,00 liegt, mUssen wir
EURO 6,-- berechnen. Sollte ein Artikel technisch defekt sein, empfiehlt sich die
Kontaktaufnahme mit unserem Kundendienst, um das Problem schnell und
unburokratisch zu I6sen. Den Retourartikel sorgfaltig verpackt und ausreichend frankiert
senden an: 4Nav Datentechnik Lothar Muller SGdkamener Stralde 31 F, 59174 Kamen..
Wir empfehlen den von der Post oder einem anderen Versandunternehmen erhaltenen
Paketzettel als Aufgabebestatigung sorgfaltig aufzubewahren. Dieser stellt im Falle des
Paketverlustes den einzigen Beweis fur die Rlicksendung dar.

Im Falle einer wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzen (z.B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt



werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf deren

Prufung - wie sie etwa im Ladengeschaft Ublich gewesen ware - zurtickzufihren ist. Im
Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, in dem Sie die Ware nicht wie ein
Eigentumer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

21. Sonstiges
a) Wir sind berechtigt, die Anspruche aus unserer Geschaftsbedingung abzutreten.
b) Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine sonstige

Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein, wird hiervon die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen und Vereinbarungen nicht berthrt



